
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

นโยบายคุ(มครองข(อมูลส1วนบุคคล (Privacy Notice) 

สำหรับ ผู(ใช(บริการ NDID Platform ของ 

บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอด ีจำกัด 



 

             นโยบายคุ)มครองข)อมูลส2วนบุคคล (Privacy Notice) 

 สำหรับ ผู)ใช)บริการ NDID Platform ของบริษัท เนช่ันแนลดิจิทัลไอดี จำกัด 
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ฉบับย2อ 

 

บริษัท เนช่ันแนลดิจิทัลไอดี จำกัด หรือ National Digital ID Co., Ltd. (ตHอไปน้ีจะเรียกวHา “NDID”) 

ประมวลผลขUอมูลสHวนบุคคลของผูUใชUบริการ (ตHอไปนี้จะเรียกรวมวHา “ผู)ใช)บริการ NDID Platform”) ซึ่งไดUใชU

บริการ NDID Platform โดย NDID ไดUออกแบบตามหลักการ Data protection by design and default  

เปjนบริการที่มีความปลอดภัยสูงดUวยการใชUเทคโนโลยี Hash function และการเขUารหัสในการรับสHงขUอมูล 

และสอดคลUองกับพระราชบัญญัติคุ UมครองขUอมูลสHวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ )มครองข)อมูล 

ส2วนบุคคลฯ”) โดยทHานสามารถดูรายละเอียดของนโยบายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลสำหรับ ผูUใชUบริการ NDID 

Platform (“นโยบายคุ)มครองข)อมูลส2วนบุคคล”) ตามรายละเอียดในนโยบายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลฉบับ

เต็ม และสามารถอHานสรุปเบ้ืองตUนของนโยบายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลตามรายละเอียดท่ีปรากฏดUานลHาง 

 

หัวข)อ ข)อมูลโดยสรุป 

NDID ประมวลผล

ข)อมูลอะไรบ)าง? 

NDID ประมวลผลขUอมูลที่ไดUจากผูUใหUบริการของทHาน เชHน ขUอมูลการทำรายการ (Log 

Timestamp) ที ่ ไม Hสามารถระบุต ัวบุคคลโดยตรงไดU และนำเทคโนโลยี Hash 

function ทำใหUเปjนขUอมูลนิรนาม (Anonymize data) มีความปลอดภัยสูง 

NDID ใช)ข)อมูล

อย2างไร? 

NDID ใชUขUอมูลสHวนบุคคลเพื่อการดำเนินการทั้งหลายตามวัตถุประสงค{ของ NDID ซ่ึง

ไดUอธิบายเหตุผลความจำเปjนและฐานการประมวลผลที ่เกี ่ยวขUองไวUในนโยบาย

คุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลฉบับน้ี 

NDID ส2งข)อมูล 

ให)ใคร? 

ภายใตUขอบเขตและวัตถุประสงค{การประมวลผลตามนโยบายคุUมครองขUอมูลสHวน

บุคคลฉบับนี้ ณ ป�จจุบัน NDID ไมHมีความจำเปjนจะตUองสHงหรือเป�ดเผยขUอมูลสHวน

บุคคลของทHานไปยังหนHวยงานภายนอก 

ท2านสามารถทำ

อะไรได)บ)าง? 

ทHานสามารถใชUสิทธิของเจUาของขUอมูลซ่ึงรวมถึงการเขUาถึง การแกUไข และการลบขUอมูล

สHวนบุคคล และสิทธิอื่น ๆ ตามที่ไดUอธิบายไวUในนโยบายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคล

ฉบับน้ี 

การเปล่ียนแปลง

นโยบาย 

NDID จะแจUงใหUทHานทราบเมื่อมีการทบทวนหรือปรับปรุงนโยบายคุUมครองขUอมูลสHวน

บุคคลฉบับน้ี  
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นโยบายคุ)มครองข)อมูลส2วนบุคคล 

 

1. ขอบเขตและวัตถุประสงคaของนโยบายคุ)มครองข)อมูลส2วนบุคคล 

2. NDID เก็บรวบรวมข)อมูลส2วนบุคคลประเภทใดบ)าง 

3. NDID เก็บรวบรวมข)อมูลส2วนบุคคลอย2างไร 

4. NDID ใช)ข)อมูลส2วนบุคคลอย2างไร 

5. NDID ใช)ข)อมูลส2วนบุคคลร2วมกันกับหน2วยงานภายนอกหรือไม2 

6. NDID ส2งหรือโอนข)อมูลส2วนบุคคลไปยังต2างประเทศหรือไม2 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข)อมูลส2วนบุคคล 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข)อมูลส2วนบุคคล 

9. สิทธิของท2านในฐานะเจ)าของข)อมูลส2วนบุคคล 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายคุ)มครองข)อมูลส2วนบุคคล 
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1. ขอบเขตและวัตถุประสงคaของนโยบายคุ)มครองข)อมูลส2วนบุคคล 

 

เอกสารนี้เปjนนโยบายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคล สำหรับผูUใชUบริการ NDID Platform ของ NDID  

โดย NDID มีฐานะเปjนผูUควบคุมขUอมูลสHวนบุคคลตามกฎหมายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลฯ ซึ่งนโยบายคุUมครอง

ขUอมูลสHวนบุคคลฉบับนี้จะไดUอธิบายวHา NDID ไดUเก็บรวบรวมและใชUขUอมูลสHวนบุคคลของทHานตามขอบเขต 

และวัตถุประสงค{ของ NDID 

รายละเอียดการติดต2อ 

บริษัท เนช่ันแนลดิจิทัลไอดี จำกัด (NDID) 

สถานท่ีติดตHอ:  

อาคารเมืองไทย-ภัทร คอมเพล็กซ{ ทาวเวอร{บี ชั ้น 27  

เลขที ่ 252/125 (A) ถนนรัชดาภิเษก แขวงหUวยขวาง  

เขตหUวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศัพท{: 06 4187 2804, 06 2450 3089 

อีเมล: info@ndid.co.th 

รายละเอียดการติดต2อ 

เจ)าหน)าท่ีคุ)มครองข)อมูลส2วนบุคคล 

อีเมล: legal@ndid.co.th 

 

นโยบายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลฉบับนี้ใชUกับเจUาของขUอมูลสHวนบุคคลซึ่งเปjนผูUใชUบริการ NDID 

Platform ของ NDID  

ภายใตUนโยบายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลฉบับน้ี ไดUกำหนดคำนิยาม ดังตHอไปน้ี 

“ผูUใชUบริการ NDID Platform” หมายถึง บุคคลที่ผูUสมัครใชUบริการที่ไดUมีการลงทะเบียนพิสูจน{ตัวตน 

และยืนยันตัวตนจากสิ่งที่ใชUยืนยันตัวตนกับผูUพิสูจน{และยืนยันตัวตน (IdP) แลUว และเปjนผูUที่ตUองยืนยันตัวตน

กHอนการเขUาใชUบริการของผูUใหUบริการ (RP)  

“ขUอมูลสHวนบุคคล” หมายถึง ขUอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหUสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดUไมHวHาทางตรง

หรือทางอUอม แตHไมHรวมถึงขUอมูลผูUถึงแกHกรรมโดยเฉพาะตHอเจUาของขUอมูลสHวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ี

คณะกรรมการคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลประกาศกำหนด 

 “ผูUควบคุมขUอมูลสHวนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอำนาจหนUาท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ

รวบรวม ใชU หรือเป�ดเผยขUอมูลสHวนบุคคล 

“ประมวลผล” หมายถึง การดำเนินการใด ๆ ตHอขUอมูลสHวนบุคคลของทHานซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม  

การใชU การจัดเก็บ การเป�ดเผย และการลบขUอมูลสHวนบุคคล 

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจำเปjนในการประมวลผลขUอมูลสHวนบุคคลตามมาตรา 24 

และเง่ือนไขพิเศษในการประมวลผลขUอมูลอHอนไหวตามมาตรา 26 ของกฎหมายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลฯ 
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 สำหรับ ผู)ใช)บริการ NDID Platform ของบริษัท เนช่ันแนลดิจิทัลไอดี จำกัด 
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“หนHวยงานสมาชิก” หมายถึง สมาชิกที่มีนิติสัมพันธ{กับ NDID ไดUแกH ผูUพิสูจน{และยืนยันตัวตน (IdP),  

ผูUใหUบริการ (RP) และผูUใหUขUอมูลท่ีนHาเช่ือถือ (AS) และผูUใหUบริการระบบทำการแทน (Proxy) 

นโยบายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลฉบับนี้ อาจมีการทบทวนปรับปรุงตามที่จะไดUแจUงใหUทHานทราบ 

ผHานชHองทางส่ือสารท่ีเหมาะสมตHอไป 

 

2. NDID เก็บรวบรวมข)อมูลส2วนบุคคลประเภทใดบ)าง 

 

NDID เก็บขUอมูลการทำรายการ (Log Timestamp) ของทHาน ดUวยกระบวนการจัดเก็บที่ออกแบบ

ตามหลัก Data protection by design and default ซึ ่งเปjนบริการที ่ม ีความปลอดภัยสูงดUวยการใชU

เทคโนโลยี Hash function และการเขUารหัสในการรับสHงขUอมูล (Hash – SHA-256, AES-256 & Distributed 

PKI) และระบบไมHมีการรวมศูนย{เก็บขUอมูล ระบบถูกออกแบบภายใตUแนวคิด Decentralized ดUวยเทคโนโลยี 

Blockchain ซึ่งไมHสามารถระบุตัวตนและเขUาถึงขUอมูลของทHานไดU โดยระบบนี้จะทำใหUขUอมูลของทHานยังคงอยูH

กับหนHวยงานสมาชิกท่ีดูแลขUอมูลและใหUบริการลูกคUา 

โดยขUอมูลที่ปรากฏบน NDID Platform ไดUแกH ข)อมูลการทำรายการ (Log) เท2านั้น ซึ่งขUอมูลการทำ

รายการน้ีจะไมHมีขUอมูลสHวนบุคคลของลูกคUาปรากฎแตHอยHางใด  

 

3. NDID เก็บรวบรวมข)อมูลส2วนบุคคลอย2างไร 

  

โดยท่ัวไปแลUว NDID ไมHไดUทำการเก็บรวบรวม ใชU หรือเป�ดเผยขUอมูลสHวนบุคคลของทHาน แตHขUอมูลสHวน

บุคคลของทHานจะถูกจัดเก็บรวบรวม ใชU หรือเป�ดเผยผHานกระบวนการของผูUใหUบริการที่เปjนหนHวยงานสมาชิก

ของ NDID หรือชHองทางท่ีทHานไดUทำการลงทะเบียน 

 

4. NDID ใช)ข)อมูลส2วนบุคคลอย2างไร 

 

NDID จะเก็บเฉพาะขUอมูลการทำรายการ (Log Timestamp) เกี่ยวกับการเชื่อมโยงขUอมูลและการ

ยืนยันตัวตนผHาน NDID Platform เทHานั้น ตามฐานของสัญญา และฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย อยHางไรก็ตาม 

ในกรณีท่ี NDID มีความจำเปjนตUองประมวลผลขUอมูลของทHาน เพื ่อวัตถุประสงค{อื ่นที ่ไมHเกี ่ยวขUองกับ

วัตถุประสงค{เดิม และการประมวลผลดังกลHาวไมHสามารถอUางอิงฐานการประมวลผลอื่นไดU เชHนนี้ NDID จะแจUง

ใหUทHานทราบหรือขอความยินยอมจากทHาน เพ่ือการประมวลผลขUอมูลสHวนบุคคลตามวัตถุประสงค{ใหมHน้ัน 



 

             นโยบายคุ)มครองข)อมูลส2วนบุคคล (Privacy Notice) 

 สำหรับ ผู)ใช)บริการ NDID Platform ของบริษัท เนช่ันแนลดิจิทัลไอดี จำกัด 

 

ปรับปรุงล(าสุด: วันที่ 01/08/2024   หน:า 5 / 8 
 

5. NDID ใช)ข)อมูลส2วนบุคคลร2วมกันกับหน2วยงานภายนอกหรือไม2 

 

ภายใตUขอบเขตและวัตถุประสงค{การประมวลผลตามนโยบายคุ UมครองขUอมูลสHวนบุคคลฉบับน้ี  

ณ ป�จจุบัน NDID ไมHมีความจำเปjนจะตUองสHงหรือเป�ดเผยขUอมูลสHวนบุคคลของทHานไปยังหนHวยงานภายนอก 

อยHางไรก็ตาม ในกรณีที่สHงหรือเป�ดเผยขUอมูลสHวนบุคคลไปยังหนHวยงานภายนอก NDID จะดำเนินการ

เทHาที่จำเปjน โดยสHงหรือเป�ดเผยขUอมูลใหUนUอยที่สุดภายใตUหลักการของกฎหมายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลฯ 

และอาจพิจารณาใชUวิธีจัดทำขUอมูลนิรนาม (Anonymisation) และการแฝงขUอมูล (Pseudonymisation)  

เพื่อรักษาความปลอดภัยของขUอมูล นอกจากนี้ หนHวยงานภายนอกที่ประมวลผลขUอมูลสHวนบุคคลใหUกับ NDID 

จะตUองจัดใหUมีนโยบายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลที่เหมาะสม และ NDID จะไมHอนุญาตใหUหนHวยงานภายนอก

ดังกลHาวใชUขUอมูลของทHาน เพ่ือวัตถุประสงค{อ่ืนนอกจากท่ี NDID กำหนด 

 

6. NDID ส2งหรือโอนข)อมูลส2วนบุคคลไปยังต2างประเทศหรือไม2 

 

ภายใตUขอบเขตและวัตถุประสงค{การประมวลผลตามนโยบายคุ UมครองขUอมูลสHวนบุคคลฉบับน้ี  

ณ ป�จจุบัน NDID ไมHมีความจำเปjนจะตUองสHงหรือโอนขUอมูลสHวนบุคคลของทHานไปยังตHางประเทศ 

อนึ่ง NDID จะสHงหรือโอนขUอมูลสHวนบุคคลของทHานไปยังตHางประเทศ ตHอเมื่อกรณีเปjนไปตามเงื่อนไข 

อยHางใดอยHางหน่ึง ดังตHอไปน้ี 

• ประเทศปลายทางหรือองค{กรระหวHางประเทศที่มีการคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลที่เพียงพอ 

ตามประกาศคณะกรรมการคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ{การใหUความคุUมครอง

ขUอมูลสHวนบุคคลที่สHงหรือโอนไปยังตHางประเทศตามมาตรา 28 แหHงพระราชบัญญัติคุUมครอง

ขUอมูลสHวนบุคคล พ.ศ. 2562  

• หนHวยงานตHางประเทศที่รับขUอมูลอยูHภายใตUนโยบายในการคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลเพื่อการสHง

หรือโอนขUอมูลสHวนบุคคลไปยังผูUควบคุมขUอมูลสHวนบุคคลหรือผูUประมวลผลขUอมูลสHวนบุคคล 

ซึ่งอยูHตHางประเทศและอยูHในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อการประกอบกิจการหรือ

ธ ุรก ิจร Hวมก ัน และหนHวยงานตHางประเทศได Uจ ัดให Uม ีมาตรการคุ Uมครองที ่ เหมาะสม 

(Appropriate Safeguards) ตามประกาศคณะกรรมการค ุ U มครองข Uอม ูลส Hวนบ ุคคล  

เรื ่อง หลักเกณฑ{การใหUความคุ UมครองขUอมูลสHวนบุคคลที ่สHงหรือโอนไปยังตHางประเทศ 

ตามมาตรา 29 แหHงพระราชบัญญัติคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคล พ.ศ. 2562  

• เปjนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
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• ไดUรับความยินยอมจากทHาน โดยทHานไดUรับทราบถึงมาตรฐานการคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคล 

ท่ีไมHเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค{การระหวHางประเทศท่ีรับขUอมูลสHวนบุคคลแลUว 

• เปjนการจำเปjนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งทHานเปjนคูHสัญญาหรือเพื่อใชUในการดำเนินการ 

ตามคำขอของทHานกHอนเขUาทำสัญญาน้ัน 

• เปjนการกระทำตามสัญญาระหวHาง NDID กับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชน{ของทHาน 

• เพื่อป�องกันหรือระงับอันตรายตHอชีวิต รHางกาย หรือสุขภาพของบุคคล เมื่อบุคคลดังกลHาว 

ไมHสามารถใหUความยินยอมในขณะน้ันไดU 

• เปjนการจำเปjนเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน{สาธารณะท่ีสำคัญ 

 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข)อมูลส2วนบุคคล 

 

NDID ไดUจัดใหUมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับขUอมูลสHวนบุคคลตามมาตรฐานของ

ประกาศคณะกรรมการคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผูUควบคุม

ขUอมูลสHวนบุคคล พ.ศ. 2565 รวมถึงรองรับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย ISO 27001 เชHน การรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยขUอมูลสารสนเทศ (Information Security) ความมั่นคงปลอดภัยระบบคลาวด{ (Cloud 

Security) การจัดการระบบเครือขHาย (Network Management) การมีแผนความตHอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

การมี Governance ของเครือขHาย (การเขUารHวมระบบ) ของสมาชิกเพื ่อเชื ่อมตHอบน Platform เปjนตUน 

นอกจากนี้โครงสรUางพื้นฐานของระบบเครือขHายภายในไดUรับการแบHงแยกเปjนระบบพัฒนา (Development 

environment) ระบบปฏิบัติงานจริง (Production) และระบบ User อยHางชัดเจน โดยแบHงทางกายภาพ 

(Physical) และทางตรรกะ (Logical) 

 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข)อมูลส2วนบุคคล  

 

   NDID จะจัดเก็บขUอมูลสHวนบุคคลของทHานภายในระยะเวลาที ่จำเปjนในการดำเนินการตาม

วัตถุประสงค{ของ NDID รวมถึงการดำเนินงานอื่น ๆ ที่จำเปjน เชHน การดำเนินงานเกี่ยวกับดUานกฎหมาย บัญชี 

การติดตามตรวจสอบตHาง ๆ เปjนไปตามมาตรฐาน ISO 27001 และตลอดระยะเวลาที่จำเปjนตHอการทำงาน

ของ NDID Platform 
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9. สิทธิของท2านในฐานะเจ)าของข)อมูลส2วนบุคคล 

 

ภายใตUกฎหมายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลฯ ทHานมีสิทธิดังตHอไปน้ี 

• สิทธิในการเขUาถึงขUอมูลสHวนบุคคล โดยทHานสามารถขอรับสำเนาขUอมูลของทHานและตรวจสอบ

วHา NDID ไดUประมวลผลขUอมูลของทHานตามกฎหมายหรือไมH 

• สิทธิในการโอนขUอมูลสHวนบุคคล ในกรณีท่ี NDID ไดUจัดใหUมีแพลตฟอร{มซึ่งทำใหUทHานสามารถ

เขUาถึงขUอมูลสHวนบุคคลดUวยวิธีการอัตโนมัติ  

o ทHานสามารถขอใหUสHงหรือโอนขUอมูลสHวนบุคคลของทHานไปยังหนHวยงานอื่นไดUดUวยวิธีการ

อัตโนมัติ 

o ทHานสามารถขอรับขUอมูลสHวนบุคคลท่ี NDID สHงหรือโอนไปยังหนHวยงานอื่นโดยตรง  

เวUนแตH โดยสภาพทางเทคนิคไมHสามารถทำไดU 

• สิทธิในการลบขUอมูลสHวนบุคคล โดยทHานสามารถขอใหUลบ ทำลาย หรือทำใหUขUอมูลสHวนบุคคล 

เปjนขUอมูลท่ีไมHสามารถระบุตัวทHานไดU ในกรณีดังตHอไปน้ี 

o เม่ือหมดความจำเปjนในการประมวลผลขUอมูลสHวนบุคคล 

o เม่ือขUอมูลสHวนบุคคลของทHานถูกประมวลผลโดยไมHชอบดUวยกฎหมาย 

• สิทธิในการระงับการใชUขUอมูลสHวนบุคคล โดยทHานสามารถขอใหUระงับการใชUขUอมูลสHวนบุคคล 

ของทHานไดU ในกรณีดังตHอไปน้ี 

o เม่ืออยูHในระหวHางการตรวจสอบตามท่ีทHานขอใหUแกUไขขUอมูลสHวนบุคคล 

o เม่ือเปjนขUอมูลสHวนบุคคลท่ีตUองลบหรือทำลาย แตHทHานขอใหUระงับการใชUแทน 

o เมื่อขUอมูลสHวนบุคคลหมดความจำเปjนในการเก็บรักษาไวUตามวัตถุประสงค{ แตHทHานมี 

ความจำเปjนตUองขอใหUเก็บรักษาไวUเพื ่อใชUในการกHอตั ้งสิทธิเรียกรUองตามกฎหมาย  

การปฏิบัติตามหรือการใชUสิทธิเรียกรUองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตHอสูUสิทธิเรียกรUอง

ตามกฎหมาย 

o เม่ืออยูHในระหวHางการพิสูจน{ หรือตรวจสอบ ตามคำขอใชUสิทธิในการคัดคUานของทHาน 

• สิทธิในการแกUไขขUอมูลสHวนบุคคล หากทHานพบวHาขUอมูลของทHานไมHถูกตUอง สมบูรณ{  

และเปjนป�จจุบัน  ทHานสามารถขอแกUไขขUอมูลของทHานไดU เพ่ือใหUขUอมูลของทHานถูกตUอง สมบูรณ{ 

และเปjนป�จจุบันไดU 
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 ในบางกรณี NDID อาจไมHสามารถดำเนินการตามท่ีทHานรUองขอไดU เชHน เม่ืออยูHระหวHางการดำเนิน

กระบวนการทางกฎหมายหรือคำส่ังศาล เปjนตUน  

อยHางไรก็ดี ในกรณีที่ทHานไดUใหUความยินยอมในการประมวลผลขUอมูลสHวนบุคคลเอาไวU ทHานสามารถ 

ถอนความยินยอมน้ันเม่ือใดก็ไดUดUวยการติดตHอไปยังสHวนงานท่ีเก่ียวขUอง โดย NDID จะยุติการประมวลผลขUอมูล

ดังกลHาวโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ การถอนความยินยอมจะมีผลบังคับใชUกับการประมวลผลที่กำลังจะเกิดขึ้น หากแตH

จะไมHมีผลเปjนการยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลขUอมูลสHวนบุคคลท่ีไดUดำเนินการไปแลUว  

อนึ ่ง NDID จะบันทึกรายการตHาง ๆ ที ่ไดUดำเนินการเกี ่ยวกับคำรUองขอใชUสิทธิของทHานเอาไวU  

เพื่อใชUในการแกUไขป�ญหาตHาง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ หากมีขUอสงสัยในรายละเอียดของการดำเนินการเกี่ยวกับ 

การคุ UมครองขUอมูลสHวนบุคคล และสิทธิของทHาน ทHานอาจศึกษาจากคู Hม ือ PDPA สำหรับประชาชน  

โดย สำนักงานคณะกรรมการคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคล ไดUท่ี คู#มือ PDPA สำหรับประชาชน 

ในกรณีที่ทHานประสงค{จะใชUสิทธิขUางตUน หรือมีขUอรUองเรียนเกี่ยวกับการประมวลผลขUอมูลสHวนบุคคล 

โปรดติดตHอเจUาหนUาที่คุ UมครองขUอมูลสHวนบุคคลของ NDID ตามรายละเอียดการติดตHอที่ไดUแจUงไวUดUานบน  

โดย NDID จะรีบดำเนินการตามคำรUองของทHานโดยเร็วและสอดคลUองกับที่กฎหมายกำหนด อยHางไรก็ดี  

ในกรณีท่ี NDID ปฏิเสธไมHดำเนินการตามคำรUองขอของทHาน ทHานมีสิทธิรUองเรียนเกี่ยวกับการคุUมครองขUอมูล

สHวนบุคคลตามกฎหมายไดUท่ีสำนักงานคณะกรรมการคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคล ผHานชHองทาง complaint.pdpc.or.th 

โดยจัดทำตามแบบคำรUองเรียนท่ีคณะกรรมการคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลประกาศกำหนด 

หมายเหตุ: ในกรณีที ่มีการรUองขอใหUลบขUอมูลสHวนบุคคลของทHานจากระบบ (ถUามี) NDID จะใชUความ

พยายามอยHางเต็มที่เพื่อดำเนินการลบขUอมูลของทHานออกจากระบบดUวยเทคโนโลยีและความสามารถของ

ระบบงานในป�จจุบัน อยHางไรก็ดีขUอมูลดังกลHาวอาจจะยังคงไดUรับการบันทึกหรือทำสำเนาไวUที่เซิร{ฟเวอร{ 

(Server) หรือระบบสำรอง (Backup System) ของ NDID เพื่อเปjนการสำรองขUอมูลในกรณีที่เกิดความ

ผิดพลาด บกพรHอง หรือเกิดจากความขัดขUองของระบบ หรือในกรณีที่เกิดจากการการกระทำใด ๆ ที่มี

จุดประสงค{มุHงรUายตHอบุคคลหรือซอฟต{แวร{อื่น ตลอดจนเพื่อเก็บเปjนพยานหลักฐาน หรือเพื่อปฏิบัติตาม

หนUาท่ีตามกฎหมายท่ีใชUบังคับ 

 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายคุ)มครองข)อมูลส2วนบุคคล 

 

เอกสารนี้เปjนนโยบายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลสำหรับผู UใชUบริการ NDID Platform ของ NDID  

ซ่ึงปรับปรุงลHาสุด เม่ือวันท่ี 01/08/2024 และ NDID ขอสงวนสิทธิในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายน้ีตามท่ี

เห็นสมควร โดยจะแจUงใหUทHานทราบถึงการเปล่ียนแปลงนโยบายคุUมครองขUอมูลสHวนบุคคลฉบับน้ีตHอไป 

 


