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มาตรการแจ้งเตอืน (Take Down Notice) 
 

 ผู้ ใช้บริการท่านใดที1ประสงค์แจ้งเตือนเพื1อให้ระงับการแพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ที1ผิดกฎหมาย 
ออกจากระบบคอมพิวเตอร์ ตามพระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระทําความผิดเกี1ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที1แก้ไข
เ พิ1 ม เ ติ ม  ท่ า น ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ยื1 น แ บ บ ฟ อ ร์ ม ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น พ ร้ อ ม เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ไ ด้ ที1   
บริษัท เนชั1นแนลดิจิทลัไอดี จํากดั อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพลก็ซ์ อาคาร B ชั Wน 27 เลขที1 252/125 (A) ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 หรือสามารถยื1นผา่น (E-mail: legal@ndid.co.th)  

โดยผู้ ร้องเรียนกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มข้อร้องเรียน (Complaint Form) ให้ระงับการทําให้แพร่หลาย 
หรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี1ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
และที1แก้ไขเพิ1มเตมิพร้อมแนบเอกสารหลกัฐานให้ครบถ้วน 
  
เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน 
      *ต้นฉบบับนัทกึประจําวนั หรือหนงัสอืแจ้งความร้องทกุข์ตอ่พนกังานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที1ตํารวจ  
      *สําเนาบตัรประจําตวัประชาชนหรือบตัรที1ออกโดยหน่วยงานราชการที1ระบุเลขประจําตวัประชาชนของผู้ ร้องเรียน 
หลกัฐานแสดงการเปลี1ยนชื1อสกลุ (ถ้ามี)  
       *เอกสารหรือหลกัฐานที1ได้ยื1นตอ่พนกังานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที1ตํารวจ(โปรดระบ)ุ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
       *เอกสารหรือหลักฐานอื1น ๆ ที1แสดงรายละเอียดที1แสดงให้เห็นถึงการกระทําความผิดตาม มาตรา 14  
และความเสยีหายที1เกิดขึ Wนกบัผู้ใช้บริการหรือบคุคลภายนอกหรือผู้แจ้งเตือน 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
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แบบฟอร์มข้อร้องเรียน (Complaint Form) ให้ระงบัการทาํให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพวิเตอร์ 
ตามพระราชบญัญัตว่ิาด้วยการกระทาํความผิดเกี]ยวกับคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 และที]แก้ไขเพิ]มเตมิ 

 
1. ข้อมูลผู้ร้องเรียน  
ชื1อ................................................................................นามสกลุ............................................................................... 
อาย.ุ.................ปี เพศ    ชาย     หญิง  อาชีพ................................................................................................................. 
เลขที1บตัรประชาชน..............................................................ที1อยู…่……………………………………………………… 
………..................................................................................................................................................................... 
โทรศพัท์มือถือ........................................................................อีเมล........................................................................... 
2. รายละเอียดของการกระทาํความผิดตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาความผิดเกี]ยวกับ 
คอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ]งแก้ไขเพิ]มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาความผิดเกี]ยวกับคอมพิวเตอร์ 
(ฉบบัที] 2) พ.ศ. 2560 (หากที1วา่งไมพ่อโปรดเขียนรายละเอียดเพิ1มเตมิในเอกสารแนบ) 
2.1 ชื1อบญัชีผู้ใช้งาน / ชื1อเจ้าของ / ชื1อผู้ครอบครองข้อมลูคอมพิวเตอร์ที1ผิดกฎหมาย 
.............................................................................................................................................................................. 
2.2 ตําแหนง่ที1อยูข่องข้อมลูคอมพิวเตอร์ (URL) ที1ผิดกฎหมาย 
.............................................................................................................................................................................. 
2.3 ลกัษณะข้อมลูคอมพิวเตอร์ที1ผิดกฎหมาย  
     ข้อความ 
     รูปภาพ 
     คลปิเสยีง/คลปิวิดีโอ  
     อื1นๆ................................................ 
2.4 คําอธิบายพฤติการณ์และลกัษณะของการกระทําที1เป็นความผิดตามมาตรา 14 แหง่พระราชบญัญตัวิา่ด้วยการกระทํา
ความผิดเกี1ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที1แก้ไขเพิ1มเตมิ ข้อใดข้อหนึ1งหรือหลายข้อดงัตอ่ไปนี W 
       ข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามมาตรา 14 (1) กล่าวคือ  ข้อมูลที1บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั Wงหมดหรือบางส่วน  
หรือข้อมลูอนัเป็นเท็จ โดยประการที1น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชนอนัมิใช่การกระทําความผิดฐานหมิ1น ประมาท
ตามประมวลกฎหมายอาญา 
รายละเอียดข้อร้องเรียน : ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
      ข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามมาตรา 14 (2) กลา่วคือ ข้อมลูอนัเป็นเท็จ โดยประการที1น่าจะเกิดความ เสียหายตอ่การรักษา
ความมั1นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั1นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้าง
พื Wนฐานอนัเป็น ประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความตื1นตระหนกแก่ประชาชน 
รายละเอียดข้อร้องเรียน : ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
      ข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามมาตรา 14 (3) กล่าวคือ ข้อมลูอนัเป็นความผิดเกี1ยวกับความมั1นคงแห่งราชอาณาจกัรหรือ
ความผิดเกี1ยวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
รายละเอียดข้อร้องเรียน : ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................ 
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.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
     ข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามมาตรา 14 (4) กลา่วคือ ข้อมลูที1มีลกัษณะอนัลามกและข้อมลูนั Wนประชาชนทั1วไปอาจเข้าถงึได้ 
รายละเอียดข้อร้องเรียน : .................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
3. รายละเอียดของความเสียหายที]เกิดขึ lนแก่ผู้ร้องเรียน หรือบุคคลภายนอก (หากที] ว่างไม่พอสามารถเขียน
รายละเอียดเพิ]มเตมิในเอกสารแนบ) 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
4. การร้องทกุข์/ลงบนัทกึประจําวนั  
4.1 วนัที1ร้องทกุข์/ลงบนัทกึ……………………………………………………………………………………………………. 
4.2 สถานีตํารวจ………………………………………………………………………………………………………………. 
4.3 ชื1อพนกังานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที1ตํารวจ……………………………………………………………………………….. 
 
 ข้าพเจ้าขอรับรองวา่ข้อความที1ได้แจ้งในแบบฟอร์มฉบบันี Wและเอกสารประกอบทั Wงหมดที1ยื1นมาพร้อมแบบฟอร์มนี W 
ถูกต้อง และเป็นความจริงทุกประการ หากปรากฏข้อความหรือหลักฐานใดที1แจ้งไว้ไม่ถูกต้องตามความจริง  
ข้าพเจ้ายินยอม รับผิดในความเสยีหายที1เกิดขึ Wนทกุประการ  
 ข้าพเจ้ายินยอมให้บริษัทเปิดเผยข้อมลูที1ร้องเรียนและข้อมลูของผู้ ร้องเรียนให้หน่วยงานที1เกี1ยวข้องทราบและ
ยินยอมให้หน่วยงานที1เกี1ยวข้องเปิดเผยข้อมูลของผู้ ร้องเรียนเพื1อประโยชน์ในการดําเนินการกับเรื1องร้องเรียนตามที1
กฎหมายกําหนดไว้  
 ทั Wงนี W ข้าพเจ้ารับทราบว่าบริษัทจะจดัทําสําเนา และส่งข้อมลูที1ร้องเรียน รวมถึงเอกสารประกอบของข้าพเจ้าให้ 
ผู้ ใ ช้บ ริการ  สมา ชิก  พนักงาน  ผู้ ดูแลระบบ ห รือบุคคลที1 เ กี1 ยว ข้องซึ1 งอยู่ ในความควบคุมดูแลของตามที1 
บริษัท เนชั1นแนลดจิิทลัไอดี จํากดั ทําตามขั Wนตอนของบริษัทและกฎหมายกําหนดตอ่ไป  
 
หมายเหต:ุ **บริษัทขอสงวนสิทธิ�ไม่ดําเนินการใด ๆ กรณีผู้ ร้องเรียนกรอกข้อมลูหรือยื1นเอกสารหลกัฐานไม่ถกูต้องหรือไม่
ครบถ้วน **บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที1เกิดขึ Wนจากการ
ร้องเรียนนี W 
 

ลงชื1อ........................................................................ผู้ ร้องเรียน  
(                                                                     ) 

วนัที1…............../….............../…................ 
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รายละเอียดข้อร้องเรียน(ต่อ)         ตามเอกสารแนบหน้าที1…….. 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 


